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Praambel

1. Die Value 4 You GmbH als Agentur fiir Gewerbliche Vermogensberatung ("Agentur")
Ubernimmt die in Punkt Il beschriebenen Tatigkeiten fiir ihre Kunden.

2. Die Agentur erbringt ihre Leistungen ehrlich, redlich und professionell im bestméglichen
Interesse des Kunden sowie entsprechend den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
(insbesondere der GewO, dort insb §§ 136a und 136e, des VKrG und HIKrG sowie der VO
Standesregeln fur Kreditvermittlung), der vom Kunden ausdriicklich erteilten Vollmacht, dem
Vertrag und dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB"), die der Geschéftsbeziehung
zwischen Kunde und Agentur zugrunde gelegt werden.

3. Im Zusammenhang mit der Vermittlung von Krediten oder der Erbringung von
Beratungsdienstleistungen zu Krediten oder von Nebenleistungen verpflichtet sich die
Agentur, Informationen (iber die Umstande des Kunden, von ihm angegebene konkrete
Bediirfnisse und realistische Annahmen bezliglich der Risiken fiir die Situation des Kunden
wahrend der Laufzeit des Kreditvertrags zugrunde zu legen.

I. Geltungsbereich und Einbeziehung der AGB

1.1. Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten die dem
Vertragspartner bekanntgegebenen AGB. Zum Geltungsbereich dieser AGB gehoren Vertrage
zwischen der Agentur und dem Kunden, welche das entgeltliche Erbringen von
Finanzdienstleistungen, einschlieRlich der bloBen Analyse des Kundenvermogens, betreffen
sowie insbesondere auch die Vermittlung von Personalkrediten, Hypothekarkrediten und
Finanzierungen gem § 136a Abs 1 Z 2 GewO.
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1.2. Die AGB gelten ab dem Vertragsabschluss zwischen Agentur und Kunden in der zu diesem
Zeitpunkt anwendbaren, dem Kunden vor Vertragsabschluss zur Kenntnis gebrachten Fassung
und erganzen den jeweils mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag.

1.3. Die AGB wurden dem Kunden vor Vertragsabschluss ausgehandigt. Der Kunde hat
ausdricklich bestatigt, dass er die AGB erhalten und dadurch die Moglichkeit erhalten hat,
sich Kenntnis von deren Inhalt zu verschaffen.

Il. Anderungen der AGB

2.1. Sofern zwischen Agentur und Kunden eine auf unbestimmte Dauer ausgelegte
Rechtsbeziehung besteht, ist die Agentur berechtigt, die Allgemeinen Geschéaftsbeziehungen
nach Maligabe von Punkt 2.2 - 2.3 wie folgt zu dndern:

2.2. Anderungen der AGB wird die Agentur dem Kunden schriftlich anzeigen. Solche
Anderungen der AGB werden aber jedenfalls geringfiigig und fiir den Kunden zumutbar sind,
keine Hauptleistungspflichten betreffen und nur Anderungen betreffen, die notwendig und
sachlich gerechtfertigt sind, um die Leistungen der Agentur bestmoglich anzubieten und um
die Interessen der Kunden zu wahren. Die gednderten Bedingungen werden wirksam, wenn
der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen ab Verstandigung ausdriicklich widerspricht. Die
Verstiandigung des Kunden von der Anderung der AGB kann iiber jedes Kommunikationsmittel
erfolgen, dessen Verwendung zwischen Agentur und Kunden vereinbart ist. Die Agentur wird
den Kunden gemeinsam mit der Verstandigung darauf hinweisen, dass sein Stillschweigen
nach Ablauf von 14 Tagen als Zustimmung zur Anderung gilt. Fiir den Fall, dass der Kunde der
Anderung widerspricht, bleiben die AGB in der jeweils zuvor wirksam vereinbarten Fassung im
Einzelfall in Geltung.

2.3. Der Kunde ist berechtigt, vor dem Inkrafttreten derartiger bekanntgegebener
Anderungen den Vertrag mit der Agentur mit sofortiger Wirkung zu beenden, ohne dass dafir
die Einhaltung eventuell vereinbarter Kiindigungstermine oder -fristen erforderlich ist und
ohne dass daflir Kosten anfallen wiirden.

Ill. Tatigkeit der Agentur: Beratung und Vermittlung
3.1. Die Agentur tGibernimmt die folgenden Finanzdienstleistungen:

1. Beratung bei Aufbau, Sicherung und Erhaltung von Vermogen und Finanzierung mit
Ausnahme der Anlageberatung in Bezug auf Finanzinstrumente gem § 136a Abs 17 1
GewO;

2. Vermittlung von Veranlagungen und Investitionen (ausgenommen
Finanzinstrumente), Personalkrediten, Hypothekarkrediten und Finanzierungen sowie
Lebens- und Unfallversicherungen gem § 136a Abs 1 Z 2 GewO.

3.2. Weitere Tatigkeiten der Agentur bestehen darin, dem Kunden

1. Kreditvertrage oder sonstige Kreditierungen vorzustellen oder anzubieten,
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2. bei anderen als den in Z 1 genannten Vorarbeiten oder anderen vorvertraglichen
administrativen Tatigkeiten zum Abschluss von Kreditvertrdgen oder sonstigen
Kreditierungen behilflich zu sein, und

3. fur den Kreditgeber Kreditvertrage abzuschliefen oder bei sonstigen Kreditierungen
fiir den Kreditgeber zu handeln.

3.3. Die Agentur bietet auch Beratungsdienstleistungen an. Beratungsdienstleistungen meint
die Erteilung individueller, auf die Bediirfnisse, die finanzielle Situation und die personlichen
Umstdnde des Kunden zugeschnittener Empfehlungen an den Kunden in Bezug auf ein oder
mehrere Geschédfte im Zusammenhang mit Kreditvertragen oder sonstige Finanzierung. Die
Empfehlung bezieht sich auf eine groRere Auswahl von Kreditvertragen/Produkten am Markt.

3.4. Bei der Vermittlung fihrt die Agentur den Kunden mit dem Produktanbieter insofern
zusammen, als er den Auftrag des Kunden zur Durchfiihrung einer bestimmten Transaktion an
den Produktanbieter weiterleitet. Sofern nicht Abweichendes vereinbart ist, schuldet die
Agentur dem Kunden hier keine Abgabe einer fundierten Handlungsempfehlung.

3.5. Die Agentur informiert oder berat nicht zu steuerlichen oder rechtlichen Fragen, die
aufgrund berufsrechtlicher Vorschriften Steuerberatern oder Rechtsanwalten vorbehalten
sind. Dem Kunden wird daher empfohlen, bei Bedarf zu allfilligen steuerlichen und
rechtlichen Folgen seines Handelns bei seinem Steuerberater oder Rechtsanwalt
entsprechende Informationen einzuholen.

IV. Informations- und Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1. Fir die ordnungsgemale Erbringung der Dienstleistungen bendtigt die Agentur eine Reihe
von sachbezogenen Informationen, Unterlagen und nachpriifbaren Nachweisen vom Kunden,
um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vornehmen, eine
Empfehlung fiir das weitere Vorgehen abgeben und den Kunden bestmoglich unterstiitzen zu
konnen. Der Kunde verpflichtet sich, angeforderte Informationen und Unterlagen rechtzeitig
und vollsténdig zu Gbermitteln, und die Agentur von allen Umstanden, die fiir die Erbringung
der Dienstleistungen von Relevanz sein kdnnten, in Kenntnis zu setzen, um ua eine
ordnungsgemiRe Kreditwiirdigkeitspriifung zu erméglichen. Anderungen seines Namens,
seiner Firma und seiner Anschrift hat der Kunde unverziglich schriftlich mitzuteilen.

4.2. Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur mitzuteilen, wenn er bereits bei einer anderen
Stelle ein Kreditansuchen gestellt hat. Weiters hat der Kunde der Agentur mitzuteilen, wenn
ein von ihm gestelltes Kreditansuchen, aus welchem Grund auch immer, abgelehnt worden
ist.

4.3. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass Auftrage, die er erteilt, moglichst klar und eindeutig
formuliert sind. Unklare und undeutliche Formulierungen gehen zu Lasten des Kunden, sofern
die Agentur die Unklarheit bzw Undeutlichkeit nicht erkannt hat oder nach den Umstdanden
erkennen hatte missen.

4.4. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass unrichtige und unvollstandige Informationen dazu

fiihren konnen, dass sein Kreditansuchen nicht erfolgreich ist. Die Agentur darf sich auf die
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vom Kunden Ubermittelten Informationen verlassen, es sei denn, sie weiR oder misste
wissen, dass die Informationen offensichtlich veraltet, unzutreffend oder unvollstandig sind.

V. Dauer des Auftrags und Kiindigungsrechte

5.1. Die Kreditvermittlung gilt dann erfolgreich, wenn eine Kreditzusage innerhalb von 60
Tagen nach Vorlage aller Unterlagen an den Kunden ibermittelt wird. Der Kunde verpflichtet
sich, wahrend des aufrechten Vermittlungsauftrages den Kreditvermittler tiber zusatzliche
Kreditanfragen im Voraus zu informieren.

5.2. Sofern keine laufende oder regelmallige Betreuung vereinbart ist, endet das
Rechtsverhiltnis zwischen Agentur und Kunden als Zielschuldverhaltnis mit Abschluss der
Beratung oder Vermittlung. Nach Abschluss der Beratung oder Vermittlung hat der Kunde
keinen Rechtsanspruch auf weitere Dienstleistungen, insbesondere besteht keine Pflicht zur
Nachberatung.

5.3. Wird eine ausdriickliche Vereinbarung zur laufenden oder regelmafigen Betreuung
abgeschlossen, gilt diese Vereinbarung zwischen Agentur und dem Kunden auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer vierwdchigen Kiindigungsfrist
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals aufgekiindigt werden (ordentliche Kiindigung). Die
Kindigung bedarf der Schriftform.

5.4. Die auBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung wird durch
Abs 2 nicht berlihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

a) der Kunde mit einer Zahlung auch nach schriftlicher Mahnung und Nachfristsetzung
von zumindest zwei Wochen gegenliber dem urspriinglichen Zahlungstermin um
mehr als vier Wochen in Verzug ist;

b) sonstige wesentliche Vertragsverletzungen vorliegen.

VI. Entgelt

6.1. Fir die Kreditvermittlung erhalt die Agentur vom Kreditgeber eine Provision, die ihr
Tatigwerden honoriert. Auf Verlangen des Kunden erteilt die Agentur Auskunft tber die
jeweilige Hohe der Provisionen, die ihnen von den verschiedenen Kreditgebern gezahlt
werden, in deren Namen sie Kreditvertrage anbieten. Die Agentur arbeitet auch mit anderen
Vermogensberatern zusammen, wobei sie im Rahmen dieser Zusammenarbeit einen Teil
deren Provision Uber die Banken-Bearbeitungsgebihr erhilt.

6.2. Der Kunde schuldet der Agentur nur dann ein Entgelt fir deren Tatigkeit, wenn dies vor
Abschluss des Kreditvertrages auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager
vereinbart worden ist. Die Agentur wird hierfiir eine separate Honorarvereinbarung mit dem
Kunden treffen. Die Provision gemaR obigem Punkt 6.1 wird nicht auf das Entgelt angerechnet.

6.3. Bei Kreditvertragen nach dem HIKrG wird der tatsachliche Betrag der Provision im ESIS-
Merkblatt (Europdisches Standardisiertes Merkblatt) angegeben.
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VII. Informationspflichten der Agentur

7.1. Die Agentur als Kreditvermittlerin trifft gegeniiber dem Kunden eine Reihe von
Informationspflichten. Um diesen Informationspflichten nachzukommen, wird sie dem
Kunden Informationsmaterial Ubermitteln. Der Kunde verpflichtet sich, dieses
Informationsmaterial aufmerksam zu lesen. Der Kunde verpflichtet sich weiters, erst dann
eine Entscheidung zu treffen, wenn er die zur Verfligung gestellten Informationen zur
Kenntnis genommen hat.

VIII. Umschuldungen

8.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass es dem Kreditvermittler aufgrund der anwendbaren
Standesregeln verboten ist, im Zuge einer Umschuldung Kredite anzubieten oder zu
vermitteln, bei denen der effektive Jahreszinssatz gegeniiber dem effektiven Zinssatz des
abzulésenden Kredits bei Einrechnung der Provision eine monatliche wirtschaftliche
Mehrbelastung fiir den Kunden bedeuten wiirde.

8.2. Eine Anderung des Risikos (zB Zins- oder Wahrungsrisiko) oder der Sicherheiten kann eine
wirtschaftliche Belastung oder Entlastung fiir den Kunden darstellen.

8.3. Droht dem Kunden die Zahlungsunfahigkeit, so wird dem Kunden das Aufsuchen einer
staatlich anerkannten Schuldnerberatungsstelle empfohlen.

IX. Besondere Risiken bei Krediten mit Tilgungstrager

9.1. Ein Kredit mit Tilgungstrager ist ein Kredit, bei dem die Zahlungen des Kunden zunachst
nicht der Tilgung des Kreditbetrags, sondern der Bildung von Kapital auf einem Tilgungstrager
dienen und vorgesehen ist, dass der Kredit spater zumindest teilweise mit Hilfe des
Tilgungstragers zurlickgezahlt wird. Tilgungstrager kénnen Wertpapiere,
Kapitallebensversicherungen oder sonstige Finanzprodukte sein.

9.2. Bei Krediten mit Tilgungstrager besteht insbesondere das Risiko, dass die Entwicklung des
Tilgungstragers nicht ausreicht, um den Kredit wie geplant mit Hilfe des Tilgungstragers
zuriickzuzahlen. Um dieses Risiko zu verdeutlichen, wird der Kreditvermittler dem Kunden
zusatzliche Informationen Gbermitteln. Der Kunde verpflichtet sich, diese Risikoinformationen
aufmerksam zu lesen und erst dann eine Entscheidung zu treffen, wenn er diese
Risikoinformationen zur Kenntnis genommen hat.

X. Besondere Risiken bei Fremdwahrungskrediten

10.1. Ein Fremdwahrungskredit ist ein Kreditvertrag, bei dem der Kredit auf eine andere
Wiéhrung lautet als die, in der der Verbraucher sein Einkommen bezieht oder die
Vermogenswerte halt, aus denen der Kredit zuriickgezahlt werden soll, oder auf eine andere
Wadhrung als die Wahrung des Mitgliedstaats lautet, in welchem der Verbraucher seinen
Wohnsitz hat.

10.2. Bei einem Fremdwahrungskredit besteht insbesondere das Risiko, dass Schwankungen
des Wechselkurses und / oder des Zinssatzes zu einer erhéhten Belastung des Kreditnehmers
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fuhren. Um dieses Risiko zu verdeutlichen, wird der Kreditvermittler dem Kunden zusétzliche
Informationen Ubermitteln. Der Kunde verpflichtet sich, diese Risikoinformationen
aufmerksam zu lesen und erst dann eine Entscheidung zu treffen, wenn er diese
Risikoinformationen zur Kenntnis genommen hat.

Xl. Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr, Kommunikation

11.1. Als Zustelladresse des Kunden gilt die der Agentur vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Adresse. Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse bekannt, so ist er damit
einverstanden, dass die Agentur ihn auch lber E-Mail benachrichtigt. Sofern der Kunde der
elektronischen Kommunikation (E-Mail) zugestimmt hat, kdnnen Zustellungen auch auf
diesem Wege rechtswirksam erfolgen.

11.2. Die Erteilung von Auftragen hat grundsétzlich schriftlich zu erfolgen. Das Erteilen von
Auftragen mittels Telefon oder E-Mail ist nur dann giiltig, wenn der Kunde dies zuvor mit der
Agentur ausdriicklich vereinbart hat.

11.3. Die sonstige Kommunikation zwischen Agentur und Kunden kann lber jedes gangige
Kommunikationsmittel erfolgen.

XIl. Formvorschriften

12.1. Samtliche Vereinbarungen, nachtrigliche Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden,
etc. bedirfen zu ihrer Giltigkeit der geschriebenen Form. Gleiches gilt fir das Abgehen vom
Erfordernis der Schriftform.

XIll. Urheberrechte

13.1. Der Kunde anerkennt, dass jedes von der Agentur erstellte Dokument (insb Risikoanalyse
und Deckungskonzept) ein urheberrechtlich geschitztes Werk ist. Samtliche
Vervielfiltigungen, Verbreitungen, Anderungen oder Ergidnzungen sowie die Weitergabe an
Dritte bediirfen der schriftlichen Zustimmung der Agentur.

13.2. Sollte der Kunde gegen diese Bestimmungen verstolRen, so ist die Agentur berechtigt,
ihre aus ihrer Urheberschaft resultierenden Rechte gemafR UrhG geltend zu machen und
insbesondere auch Schadenersatz zu verlangen.

XIV. Haftung

14.1. Die Agentur trifft keine Haftung, wenn vom Kunden Informationen oder Auskiinfte nicht
oder falsch erteilt werden, die fir die Leistungen der Agentur malgeblich sind, sofern der
Agentur das Fehlen bzw die Unrichtigkeit weder bekannt war noch grob fahrlassig unbekannt
war.

14.2. Die Agentur haftet fur allfdllige in Zusammenhang mit ihrem Tatigwerden fiir den
Kunden entstandene Sach-und Vermogensschiaden des Kunden nur im Falle vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Handelns ihrer Angestellten oder der fiir sie tatigen Erfiillungsgehilfen.
Diese Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden. Die Haftung der Agentur fiir bloR leicht
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fahrlassig verursachte Schaden ist ausgeschlossen, sofern die Schaden keine Personenschaden
darstellen und nicht aus der Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht resultieren.

14.3. Gegeniiber Kunden, die nicht Verbraucher iSd KSchG sind, ist der Ersatz von
Mangelfolgeschdaden und blofRen Vermogensschdaden ausgeschlossen.

14.4. Die Agentur bestéatigt den aufrechten Bestand einer Berufshaftpflichtversicherung, die
alle beschriebenen Tatigkeiten abdeckt, mit den jeweils gesetzlich erforderlichen
Versicherungssummen.

14.5. Fur Unternehmer gilt, dass sie Schadenersatzanspriiche gegeniber der Agentur
innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger geltend machen
mussen. Darlber hinaus tritt die Verjahrung fiir Schadenersatzforderungen in 6 Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber in 3 Jahren ein.

XV. Datenschutz und Bankgeheimnis

15.1. Im Rahmen der Erfiillung des auf Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertrags verarbeitet
die Agentur in der Regel auch personenbezogene Daten des Kunden. Sie beriicksichtigt dabei
die einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen insbesondere des Osterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG) und der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

15.2. Samtliche Informationen zur  Datenverarbeitung, den  anwendbaren
Datenschutzbestimmungen und den diesbeziiglichen Rechten des Kunden finden sich im
Informationsblatt, das die Agentur dem Kunden gemeinsam mit einer Kopie dieser AGB
aushandigt.

15.3. Fir die Zwecke der Kreditvermittlung entbindet der Kunde die beteiligten Banken
gegenlber der Agentur gesondert gem § 38 Abs 2 Z 5 BWG vom Bankgeheimnis.

XVI. Vertraulichkeit

16.1. Die Agentur ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihr aufgrund der
Geschéaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten
gegenlber geheim zu halten. Die Agentur ist verpflichtet, diese Pflicht auch ihren Mitarbeitern
zu Uberbinden.

XVII. Beschwerden

17.1. Bei Beschwerden besteht die Maoglichkeit, die Ombudsstelle des Fachverbands
Finanzdienstleister in  Anspruch zu nehmen. Diese ist per E-Mail unter
fdl.ombudsstelle@wko.at erreichbar.

17.2. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit der alternativen Streitbeilegung durch die
Schlichtung fiir Verbrauchergeschéafte (http://www.verbraucherschlichtung.or.at/).

XVIIl. Aligemeine Bestimmungen

18.1. Alle auf Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage zwischen den Vertragsparteien
unterliegen 0Osterreichischem Recht. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so fihrt die
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Rechtswahl nicht dazu, dass dem Verbraucher der durch die zwingenden Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, gewdhrte Schutz entzogen
wird.

18.2. Fir allfallige Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen AGB oder auf deren
Grundlage geschlossener Vertrage ist — mit Ausnahme von Verbrauchern iSd KSchG — das am
Sitz der Agentur in Wien sachlich zustdndige Gericht ortlich zustandig. Dariber hinaus wird
der Agentur jedoch das Recht eingerdaumt, Klagen vor jedem anderen sachlich zustdndigen
Gericht einzubringen.

18.3. Unbeschadet von Punkt 18.2 ist fir Verbraucher iSd KSchG jenes Gericht zustandig, in
dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaftigung hat.

18.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig, unwirksam oder undurchsetzbar
sein, so wird hierdurch die Giiltigkeit der restlichen Vereinbarung nicht beriihrt. Gegeniber
Unternehmern gilt, dass die ungiiltige Bestimmung durch eine solche giiltige oder wirksame
ersetzt wird, die dem Zweck der ungiltigen, unwirksamen oder undurchsetzbaren
Bestimmung am ehesten entspricht.

Aktuelle Fassung: September 2020
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